Onsoz
1885 yilindan bu giine kadar iist diizey hizmet anlayisimiz devam ediyor.

Odamtz 132 yildir iistiin hizmet anlayist ve %100 iiye memnuniyetinin saglanmast misyonunu

siirdiirebilmek icin 2018-2021 yillarmi kapsayacak stratejik plannt olusturmus ve uygulamaya
baslayacaktur.

Ozel sektor, kamu kuwrum ve kumh@[an, dﬁnyada yasanan degigim ve ge[i§meler neticesinde yeniden
yapilanma siirecine girmislerdir. Giiniimiizde hem ozel sektor isletmeleri hem de kamu kwruluslart
geleceklerine yon vermek ve daha emin adumlarla ilerlemek icin, kendilerine giivenilir bir yol ¢izme
egilimindedirler. Stratejik Plan’'m nemi ve gerekliligi, gelisen ve siirekli degisen giiniimiiz sartlarmda
giiclit bir yasam standardi ve ekonomik bir yapt olusturmaktr. Bu amagla yola ¢kilan ve hazirlanan
Stratejik Planimizda, nerede oldugumuzu, nereye gi’tmek istedigimizi, stvatejik amag, hedef ve
uygulanacak olan faaliyetlerimizi zaman cercevesi icerisinde belirledik. Unye Ticaret ve Sanayi Odast
olarak gorevimiz, ﬂyelevimize ve giri§imcilere en iyi hizmeti sunmak ve onlarm ge[i§me[erini saglamak’ar.
Buna dayanarak; hazirlams oldugumuz Stratejik Planda uygulanacak faaliyetler, hem KOBVlevimizin
hem de girisimcilerimizin yararlanacagt ve fayda saglayacag. sekilde planlanmustir. Kiiresel rekabet
ortammda bizim amacimiz Unye'nin ve Unye Sanayisinin ctkarlarmt gozetmek ve maksimum faydayt
iiyelerimize iletmektir. Unye Ticaret ve Sanayi Odast olarak hazirlamis oldugumuz 2018 - 2021 yillarm
kapsayan Stratejik Planmn Odamiz ve ilgemiz i¢in haywli olmasmt ve odamizin gelecegine stk tutmasun

temenni ederim. Bu plann olugturulmasmnda yer alan personelimize de tesekkiir ederim.

Yonetim Kurulu Bas kant

Trfan AKAR
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GiRIS

Uyelerine ve bolgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasina her zaman daha ¢ok ve daha iyi hizmet
etmeyi amaclayan Unye Ticaret ve Sanayi Odasi (Unye TSO) Yoénetimi, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin (TOBB) 2000 yilindan beri yiritmekte oldugu ve amaci; “oda ve borsalarin hizmet
kalitelerinin iyilestirilmesi” olan TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine entegre olmayi hedefine

koymus ve bu hedefi gergeklestirmistir.

Bu cercevede, odanin vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak, kurumsallasmayi
saglayarak hizmetlerini kisililerden bagimsiz hale getirmek icin, ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim

Sistemini uygulamaktadir.

Hem Standardin Temel Yeterlilikler Bélimiiniin “is Planlamasi ve Yonetimi” baslikli 4. Maddesi
cercevesinde hazirlanmasi ve uygulaniyor olmasi gerektiginden, hem de Unye TSO’da baslatilan
degisim ve donlisiim sirecine 6nemli katki saglayan, odanin gelecegini planlamak lzere 2018 — 2020

dénemi “Unye Ticaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Planinin” hazirlanmasi ¢alismalarina baslanmustir.

Stratejik Planlama, kurumlarin gelisimlerini;

e Bilgiye dayali kararlarla,
e Kaynaklarini en uygun bicimde kullanarak,
o Bilingli bir bicimde olusturmalarina,
o Uygulamalarina,
o Performanslarini 6lgmelerine olanak saglayan bir yonetim aracidir.

Odanin kaynaklari agisindan durumu, giicli ve zayif yonlerinin tespiti, odanin faaliyet alanina giren
konularda dis cevrede gelisen firsat ve tehditlerin ortaya cikarilmasi ve 6zellikle odadan beklentilerin
belirlenmesi hususlarindan olusan durum analizi calismalarinda, hem anket yontemi kullaniimis, hem

de calistay ve beyin firtinasi niteliginde toplantilar gerceklestirilmistir.

Tim bu g¢alismalar sonucunda ortaya cikan bilgiler 1siginda, odanin gelecegi, odanin yonetimi ile
beraber planlanmistir. Odanin hizmet sireglerindeki temel degerleri, vizyonu, misyonu ortaya
konduktan sonra, odayi, belirlenmis olan vizyona tasiyacak nitelikteki “Stratejik Amaclar”
belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amaca iliskin stratejik hedefler, i¢sel tutarlilik ve yeterlilik

ile hiyerarsik bitinliik icerisinde belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, performans o6l¢limiiniin saglkli bir bicimde yapilabilmesi i¢in, performans

hedefleri belirlenerek bunlara iliskin performans gostergeleri olusturulmustur.

Odayi Stratejik hedeflerine gotirecek stratejiler, faaliyet ve proje olarak ortaya konmustur.
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Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v' Kiresellesme siirecinde, diinyadaki degisim ve dénisiime paralel olarak iilkemizde de benzer

siirecler yasanmaktadir. Unye TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken bélgesel kalkinmanin

anahtari olacak, kiiresel donlisime ayak uyduracak bir 6zel sektoriin yaratilmasinda Odamiza

disecek rolin bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi temel prensibimiz olmustur.

v" Planin; ulusal makro politikalara ters diismeyecek bicimde hazirlanmasi igin; TOBB, TUBITAK
(Vizyon 2023), DPT (Dokuzuncu Kalkinma Plani Stratejisi), Sanayi ve Ticaret Bakanligl,
Ekonomi Bakanhg ve Gumrik ve Ticaret Bakanhg gibi, etkileri acgisindan camiamizi
ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve stratejileri incelenmistir.

v" Organlarimizin secimleri 4 yilda bir yapildig icin, Stratejik Planimiz dért yillik bir dénem
(2018-2021) igin hazirlanmistir.

v Plan, dngérulebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarliigi ve yeterliligi olan bir
politikalar seti olusturacaktir.

v Plan butinligi ve stratejik amaclari saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler bazinda
hazirlanacaktir.

v' Plan; programlama, biitceleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda temel referans
belgesi olacaktir.

v" Planin amag ve 6ncelikleri, biitce siirecinde kaynak tahsisi icin temel ¢cerceveyi olusturacaktir.

v' Temel hedeflere déniik performansi 6lgmenin ve hesap verebilirligin zeminini olusturacak

glcli bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.
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Kisaca Unye...
Yerlesim bolgesi olarak kurulusu 1831 yillina dayanan Unye, 550 km?lik alani, 150.000’e yaklasan

niifusu, 85 mahallesi ile Ordu Biiyiiksehir’in 19 ilcesinden biridir.

Samsun ile Ordu arasinda stratejik bir konumda yer alan Unye’nin ekonomisi temel olarak findik
tarimina dayanmaktadir. Findigin tarimi, ticareti ve kirma tesisleri ekonominin can damarini

olusturmaktadir.

Tarim disinda ilgenin en biiylk sanayi kurulusu olan Cimento Fabrikasi, bolgenin istihdami agisindan

onemli gorev lGstlenmektedir.

Tekstil atolyeleri ve tekstil fabrikalari sayisindaki canlanmayla beraber, stratejik nitelikte olmayan

sektorlerde az sayida fabrika, ilcenin sanayisine yon verme cabasi icerisindedir.

Deniz ulasimi kapasitesini artiracak olan limanin mendireginin uzatilamamasinin, ilgenin

motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Karadeniz Sahil Yolu’'nu i¢c Anadolu’ya en ekonomik ve kisa bir sekilde baglayan yol olmasi ézelligine
sahip olan Unye Niksar kara yolu, ekonomik canliligin saglanabilmesi icin énemli bir arac¢ olarak

gorilmektedir.

Bentonit madeninin islenerek sanayide hammadde olarak kullanilma beklentisi, bolge ekonomik

aktorlerinin gelecek planlari arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Unye Ticaret ve Sanayi Odasi

Tarihsel Gelisim

Trabzon ili ve ilceleri Egitim, Kiltiir ve Sosyal Yardimlasma Vakfi tarafindan yayinlanan Trabzon
Vilayeti Salnamesi adli yayindan, 1901 yilinda Unye’de Ticaret Odasi’nin varligi tespit edilmis yine
yapilan arastirmalar neticesinde istanbul Ticaret Odasi kayitlarinda odamiz kurulusunun 1885 yilina
dayandigi gériilmektedir. Tim bunlara ragmen, Unye Ticaret ve Sanayi Odasinin 23.11.1931 tarihinde
140 sayili yazi ile zamanin Unye Kaymakami Sair Sayin Omer Bedrettin USAKLIGIL tarafindan

kuruldugu resmi kayitlarda gegmektedir.

Kurulusundan bu yana kendi hizmet binasi bulunmayan odamiz, 2005 yilinda insaatina baslamis olup

2009 yil Ocak ayinda kendi hizmet binasina tasinmistir ve halen bu binada hizmet vermektedir.
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Mevzuat Degisiklikleri
v'08/03/1950 tarihli ve 5590 sayili Kanun c¢ercevesinde 07/02/1952 tarihinde kurulup faaliyete

gecmis olan TOBB catisi altinda ilgili kanun ve bagli mevzuat cercevesinde varligini
sardidrmistir.
v' 18/05/2004 tarihinden itibaren, 5174 sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve

Borsalar Kanunu” hikimleri ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde faaliyetlerini ylriitmektedir.
5174 sayili yeni Kanun’un Odanin kurumsal yapisi agisindan getirdigi 6nemli yenilikler;

v" Daha dnce ise girmis personelin eski statiisiinii korumasinin yani sira, Odaya alinacak yeni

personelin 4857 sayili is Kanununa gére ise baslatiimasi

Tanim, Yasal Yikimliilikler ve Faaliyetler

Tanim
Unye Ticaret ve Sanayi Odasi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagl diger odalar gibi

Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak
kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayih “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar

Kanunu” ve bu kanuna bagh olarak olusturulan mevzuat cercevesinde yiritmektedir.

Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar

Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 4. Maddesinde verilmektedir:

Bu cercevede Unye Ticaret ve Sanayi Odasi; “lyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde durtstliga ve gliveni hakim kilmak Gzere mesleki

disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla kendisine verilen

gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek

kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Unye Ticaret ve Sanayi Odasi; “bdlgesinin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda 6zel sektoriin rollinlin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi icin, Uyelerine
ihtiyaci olan her tiirlG hizmeti vermek amaciyla var olan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde

meslek kurulusu” olarak da tanimlanabilmektedir.

Yasal Yukumliiliikler
5174 Sayili Kanunun 12. Maddesi uyarinca Unye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gérevleri;

v" Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,
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v’ Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,

v’ Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

v" 5174 sayil Kanun“un 26"“nci maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,

v' Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis kararti ile bu tyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

v" Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanlgin
onayina sunmak ve ilan etmek,

v Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

\

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

v" Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiciik Sanatkarlar Kanunu’nun 125’inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azam fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

v' Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak,

v Birligin belirledigi standartlara gére tye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

v' Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani ¢cercevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri yaratmek,

v Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

<

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

v Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

v’ Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin
kapasite raporlari diizenlemek,

v Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine ydnelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢gme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

v" Milli Egitim Bakanhgi“nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve oOgretimi
gelistirme ve yonlendirme c¢alismalari yapmak, kendi liyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,
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v' llgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar

v

olusturmak,

Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve

kitiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmek,

Olarak siralanmaktadir.

Faaliyetler
Unye Ticaret ve Sanayi odasinin bugiinkii kapasitesiyle sundugu hizmetlerin Giye ve paydas

turlerine dagilimi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Unye TSO’nun sundugu hizmetlerin liye ve paydas tiirlerine dagihmi

FAALIYETLER

FALIYETLERDEN FAYDALANANLAR

iTH. VE iHR.
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1|[ ODA YAYIN HiZMETLERi X X X X X X X X
2 || EGITiM HiZMETLERi X X X X X X X X
3 || FUAR KATILIMLARI VE ZiYARETLERI X X X X X X X X
4 || AB VE KALKINMA AJANSI PROJELERI X X X X || x X X
5 || SOSYAL FAALIYETLER X X X X X X X X
- 6 || DIS TICARET iLE iLGiLi BILGILENDIRME X X X X X X X X
w 7 || YATIRIMLARIN YONELENDIRILMESi KONUSUNDA BiLGiLENDIRME X X X X X X X X
S 8 || KOSGEB FAALIYETLERI iLE iLGiLi BILGILENDIRME X X X X X X || X X
N 9 || YAMBIS ILE iLGiLi BILGILENDIRME X X X || x X X
E 10 || TAPDK ILE iLGiLi BiLGILENDIRME X X X X X X
11 || K BELGESI iLE iLGiLi BILGILENDIRME X X X X X X
12 || TICARET SiCiL HiZMETLERI BiLGILENDIRME X X X X X X
13 || YASAL MEVZUAT BiLGILENDIRMELERI X X X X X X X X
14 || iIHALE DUYURULARI X X X X X X X X
15 || RESMi KURUM BILGI PAYLASIMI X X X X X X X X
16 || ODAMIZ TOPLANTI SALOLARININ KULLANDIRIMLASI X X X X X X X X

Tablo incelendiginde, Odada toplam olarak 37 degisik faaliyetin gerceklestirildigi, bunlarin 21 inin

belgelendirme hizmeti oldugu, 16 sinin belgelendirme harici hizmet oldugu gorilmektedir.

m BELGE VERME  m HIZMET (Egitim, Danismanlik)
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Odada verilen 37 degisik faaliyetin yogunluk diizeyine gore dagihmi asagida Tablo 2. de

sunulmaktadir

Tablo 2. Oda faaliyetlerinin yogunluk diizeyleri

Verilen Hizmetler

Yogunluk

ODA SICiL KAYIT SURETI

MENSEI SAHADETNAMESI, EUR1, ATR V.B. DOLASIM BELGELERI

KOSGEB FAALIYETLERI ILE iLGILi BILGILENDIRME

UYE KiIMLIK KARTI

TICARET SICiL HIZMETLERI BiLGILENDIRME

YASAL MEVZUAT BILGILENDIRME

IHALE DUYURULARI

RESMi KURUMLAR BiLGI PAYLASIMI

ODAMIZ TOPLANTI VE KONFERANS SALONLARININ KULLANDIRILMASI

KAYIT, TADIL VE TERKIN iSLEMLERI Yogun
IHALE DURUM BELGESI Yogun
MESLEKTEN MEN EDILMEDIGINE DAIR BELGE Yogun
UYE iSYERI BELGESI Yogun
KAPASITE VE EKSPERTIZ RAPORLARI Yogun
RAYIC FiYAT Yogun
iS MAKINELERI TESCILI Yogun
UYE LISTESI Yogun
ODA YAYIN HiZMETLERI Yogun
ORTAKLIK BELGESI Yogun
iB FORMU Az Yogun
MUTEAHHITLIK YAPI SiCiL BELGESI Az Yogun
EGITiM HiZMETLERI Az Yogun
FUAR KATILIM VE ZIYARETLERI Az Yogun
AB KALKINMA AJANSI PROJELERI Az Yogun
DIS TICARET ILE ILGILI BiLGILENDIRME Az Yogun
YATIRIM KONUSUNDA BIiLGILENDIRME Az Yogun
YAMBIS ILE ILGILI BILGILENDIRME Az Yogun
TAPDK ILE iLGIiLi BILGILENDIRME Az Yogun
K BELGESI iLE ILGILi BILGILENDIRME Az Yogun
IMALAT YETERLILIK BELGESI Az Yogun
FATURA TASDIKI Az Yogun
TAHSIS VE SAFRIYAT BELGESI Az Yogun
KALITE VE YETERLILIK BELGESI Az Yogun
YABANCI DILDE KAYIT SURETI Az Yogun
FIYAT TARIFELERI Az Yogun
USTALIK VE KALFALIK BELGESI TASTIKLENMESI, Az Yogun
APOSTIL BELGESI HAZIRLAMA Az Yogun
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Tablo 2./den, odada belgelendirme disi faaliyetler olarak nitelendirilen {iyeye hizmet

faaliyetlerinin de ¢ok yogun bicimde verildigi goriilmektedir.
Yénetim, Uye Yapisi ve Organizasyon

Yonetim Yapisi
Unye Ticaret ve Sanayi Odasi;

Meslek komiteleri,
Meclis,
Yonetim Kurulu,

o 0 T W

Disiplin Kurulu olmak lizere dort organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil Gyelerin, kendi Uyeleri arasindan yargl gozetimi

altinda gizli oyla sectikleri Gyelerden olusmaktadir.

Gorev slresi 4 yil olan Meclis, Oda'nin en yiksek karar ve denetim organi olup, Meslek
Komitelerinin kendi Uyeleri arasindan yargi gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 2-3 Gyenin
toplamindan olusmaktadir.

Meclis'in kendi Gyeleri arasindan dort yil i¢in sectigi (7) kisiden olusan Yénetim Kurulu, Oda'nin
en yliksek icra organidir.

Meclisce odaya kayitli olanlar arasindan doért yil icin secilen alti asil ve alti yedek tyeden olusan
Disiplin Kurulu, Odaya kayith Gyelerin “disiplin sorusturmalarini ylriitme” ve “lyeler hakkinda
disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme” gorevlerini ylritmektedir.

Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; “Yonetim Kurulu”nca devredilen yetkileri
kullanmak, odanin idari islerini, i¢c ¢alismalarini dizenlemek ve ydnetmek gibi gorevleri
bulunmaktadir.

Odanin tim organlari Segimlerle olusmaktadir. Se¢im siireci; Oncelikle odanin tim kayith
Uyelerinin ekonomik faaliyetleri acisindan uluslararasi standartlara gére (NACE) gruplara (Meslek
Gruplari) ayrilmasiyla baslamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak lzere, her Meslek Grubundan orantili sayida Uyenin segilmesi ile
Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de
Yonetim Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bicimde segilmesi

ile devam etmektedir.
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Uye Yapisi
Unye Ticaret ve Sanayi Odasi lye yapisi acgisindan ilkemizdeki odalar arasinda miitevazi bir yer

tutmaktadir.

Tablo 3. Unye Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari ve Uye Sayilari

1. MESLEK GRUBU (Gida Maddesi imalati) 62
2. MESLEK GURUBU (Mobilya imalati, Marangoz) 57
3. MESLEK GURUBU (Madencilik, Tas ocakgiligi) 51
4. MESLEK GURUBU (Findik Manavlari) 120
5. MESLEK GURUBU (Gida Maddesi Perakende ve Toptan Ticareti) 146
6. MESLEK GURUBU (Bankacilar, Sigortacilar ve Kuyumcular) 58
7. MESLEK GURUBU (Kati ve Sivi Yakit Ticareti) 106
8. MESLEK GURUBU (insaat Malzemesi Toptan ve Perakende Ticareti) 74
9. MESLEK GURUBU (Gsm Alim Satimi Tamiri Aksesuar, Kirtasiye) 119
10. MESLEK GURUBU (insaat Miiteahhitleri, Miihendisleri, Yap-Sat) 208
11. MESLEK GURUBU (Karayolu ile Yiik ve Yolcu Tagimaciligi, Seyahat Acenteleri) 128
12. MESLEK GURUBU (Emlak Alim Satim, Medikal, Eczane, Optik, Ozel Egitim Kurumlar) 102
13. MESLEK GURUBU (AVM, Giyim, Ziiccaciye, Tekstil) 73
14. MESLEK GURUBU (Otel, Yeme igme Yerleri, Turistik Tesisler) 85

(06.11.2017) TOPLAM UYE SAYISI: 1389

Tablo 3. incelendiginde; 1.389 liyenin 14 Meslek Grubuna dagildigi gorilmektedir. Bélgemizde 59
adet kapasite raporlu imalat¢l bulunmaktadir. 8, 10 ve 12. Meslek gruplarina bakildiginda ilgemizde

yaklasik 384 liyemizin ingaat sektériiyle istigali oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 4. Unye TSO iyelerinin ve sermayelerinin sirket tiirlerine dagilimi

] . TOPLAM Sirket basina
SIRKET TURU SAYI SERMAYE c;;:ar:]zr;l:

ANONIM SiRKET 97 | 150,342,676.11TL | 1,549,924.49TL
KOLLEKTIF SIRKET 4 260.000,00 TL 65,000.00 TL
KOOPERATIF 55 61,462.76 TL 1,117.50 TL
LIMITED SIRKET 518 | 211,586,535.00 TL 408,468.21 TL
GERGEK KiSi TICARI iSLETME 715 | 35,579,132.28 TL 49,761.02 TL

TOPLAM: | 1.389 | 397,838,806.15 TL 286,413.82 TL
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Uyelerin Sirket Tiirlerine Gére Dagilimi
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35.579.132,28
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Organizasyon Semasi
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Zaman iginde yapilan kanun ve ydnetmelik degisiklikleriyle, gelisen yonetim sistemlerine paralel
olarak Odamiz kurumsal yapisinda da bazi degisiklikler olmus; bazi yeni birimlerin kurulmasiyla Oda
hizmetleri yeniden yapilandiriimistir. S6z konusu yapilandirma ¢alismalari ihtiyaglar dogrultusunda

devam ettirilmektedir.
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UNYE TiCARET VE SANAYi ODASI’NIN YONETiIM KAPASITESI

Yonetim ve Mevzuat
Unye TSO’nun Yénetim Kurulu, Yénetim Kurulu Baskani dahil 7 kisiden olusmaktadir. Gérevlerini;
5174 Sayih kanunun 19. Maddesi, ilgili mevzuat ve Meclis kararlari cercevesinde yerine getirmektedir.

Karar Siiregleri
Unye Ticaret ve Sanayi Odasinda; mevzuat ile diizenlenmis olan yetkileri cercevesinde Meclis,
Meslek Komiteleri, Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlik karar aktorleri olarak rol alabilmektedir.

Mevzuat geregi yetkili oldugu konular Meclise arz edilmekte ve Meclisin onayindan sonra
uygulanmaktadir.

Odamizda bulunan 12 adet Meslek Komitesi mevzuat geregi, her ay en az bir kez toplanarak
kendi Meslek Gruplarindaki sektorlerde faaliyet gosteren dyelerinin sorunlarini tespit eder ve
gelistirdikleri ¢6zim onerileri dogrultusunda karar alirlar. Meslek Komiteleri odamizin lyeleriyle
iliskilerini etkin ve verimli kilan yegane aragtir.

Profesyonel kadro tarafindan rafine edilen Meslek Komiteleri kararlari, Yonetim Kurulunun
toplanti glindemine alinir.

Mevzuat haricinde olmamak kaydiyla, dncelikle Gyenin, sektoérin ve bolgenin gelisimine katki
saglayacag tespit edilen kararlar Yonetim Kurulumuz tarafindan uygulamaya alinmaktadir.

Ayrica Yonetim Kurulumuz kendi Urettigi projeleri resen yirutilebildigi gibi paydaslarla isbirligi
halinde de uygulamaya gecirilebilmektedir.

Ozetle, Odamiz karar siireclerine liyeleri temsil eden Komiteler, Yonetim Kurulu, Meclis ve Genel
Sekreterlik gibi organlar katilabilmektedir. Bu c¢oklu, katiimci yapi odanin faaliyetlerinin
zenginlesmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Mali Yonetim
Unye TSO’nun gelirleri, 5174 Sayili Kanunda belirtilen; Kayit Ucreti ve Yillk Aidat (Madde 24),
Munzam Aidat (Madde 25) ile Belge Ucretlerinden (Madde 26) olusmaktadir.

5174 sayili yasanin 27 Maddesi geregince bitce, takvim yilina uygun olacak bicimde, Tek Dizen
Muhasebe teknigi temel alinarak olusturulan “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi “ne gbre hazirlanmakta ve Meclisin onayina sunulduktan sonra
harcamalar gerceklestiriimektedir.
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insan Kaynaklar Yonetimi
Unye TSO’da personel alim, iicretlendirme, takdir, isten ¢ikarma ve diger 6zliik haklari islemleri;

v 5174 Sayil kanunun yayimindan sonra ise girenler icin 4857 sayil “is Kanunu”,

v/ 5174 Sayili kanunun yayimindan énce calisiyor olanlar icin ise, 5590 Sayili Kanun
cercevesinde, 657 Sayil “Devlet Memurlari Kanunu”na dayandirilarak hazirlanmis olan
Personel Yonetmeligi uyarinca yuratilmektedir.

7 calisani bulunan odamizda tiim bilesenleriyle olusturulmus ve uygulanmakta olan bir “insan
Kaynaklari Yonetim Sistemi” olmamakla beraber, insan Kaynaklari Yonetim Sisteminin dnemli
bilesenlerinden olan “ise Alim” ve “Performans Degerlendirme” konularda gerekli ve yeterli
calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalara iliskin bilgiler Odamizin ISO 9001 Toplam Kalite
Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda bulunmaktadir. Dokiimantasyonda ayrica, Odamizin

insan Kaynaklari Yonetimi konusundaki Politika da yer almaktadir.

is Planlamasi ve Yonetimi

Odada isler yillk bazda Bitcede belirtilen faaliyetler temel alinarak gergeklestiriimektedir.
“Performans Esasli Bitceleme” tekniginden farkli olarak, yillik bazda hazirlanan klasik bitgeler,
gerceklestirilecek faaliyetleri kabaca ifade etmekte, 6lgme ve izleme olanag sunamamakta, kisacasi
“plansiz” ve “verimsiz” olmaktadir. Faaliyetlerini planlayarak daha verimli hale getirmeyi hedefleyen
Unye Ticaret ve Sanayi Odasinda, Planlama teknidine uygun, orta ve uzun vadeli bir plan ile yillik is
planlari bu ¢alisma ile olusturulacaktir. Bu plan sayesinde Unye Ticaret ve Sanayi Odasi durumunu
tespit etmis, gelecegini tasarlamis, kaynaklari ¢ergevesinde bu gelecede ulasacak yollari belirlemis
olacaktir. Ayrica, yine bu planla yillik performansini élgme, izleme, dederlendirme ve iyilestirme
imkdnina da sahip olacaktir.

Haberlesme ve Yayinlar
Odada “haberlesme ve yayinlar” konusunda basin yayin prosesi bulunmaktadir. Haberlesme ve
yayinlar konusundaki islemler bu proses sayesinde yurtiilmektedir.

Konu bazinda konunun énemine goére cok etkili (yerel ve ulusal gorsel ve yazil basin, ilgili kuruluslara
ulasim gibi), haberlesme yollari kullanilabilmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi

Odada her c¢alisanin bir bilgisayari ve yeteri miktarda yazici bulunmakla beraber, bilgisayarlarin
olusturdugu bir network mevcuttur. Odanin statik 6zellige sahip internet sayfasinin tasarim ve icerik
yonetimi de oda personeli tarafindan gercgeklestirilmektedir.

Oda personeli gelisen ve degisen bilgi teknolojilerine hizla adapte olmaktadir. TOBB tarafindan
gelistirilen sistemlere kisa slirede gecilmektedir.




UNYE TiCARET VE SANAYi ODASI 2018 — 2021 STRATEJiIK PLANI

Uye iliskileri Yonetimi

Uyelerine gercek anlamda hizmet vermeyi hedeflemis olan oda, bunun igin tyeleri ile olan iliskilerini
etkin ve verimli bir bicimde yonetmek zorundadir. Bunun igin 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim
sisteminin benimsenerek uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Kalite Yonetimi

Unye Ticaret ve Sanayi Odasi, liyelerine verdigi hizmetleri kurumsal bir yapiya biriindiirmek adina,
odada bir yonetim sistemi, uluslararasi standartlara gore belgelendirilebilen yegane is yonetim
sistemi olan ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi olmasi gerektigi kararindan sonra, ¢alismalar
2009 yilinda baslamis ve 2012 yilinda TSE tarafindan gerceklestirilen denetim ile ISO 9001 Toplam
Kalite Yonetim Sisteminin Unye Ticaret ve Sanayi Odasinda kurulmus ve uygulanmakta oldugu
belgelendirilerek sonlandiriimistir.

UNYE TiCARET VE SANAYi ODASI’NIN HiZMET KAPASITESI

Hizmetler (Gorev ve Faaliyetler)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne baglh 251 oda gibi, Unye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin da gorevleri
5174 Sayih Kanunun 12. Maddesinde tanimlanmis olmakla beraber, uygulamada odada
gerceklestirilen faaliyetleri dort ana slrec altinda toplayabilmek mimkiinddr.

Bunlar;
1. Operasyonel Siireg
2. Taktik Surec
3. Stratejik Siireg
4. Destek Sureci

Operasyonel Siire¢ ; “Oda Sicil” ve “Belgelendirme” hizmetlerinden,

Taktik Siireg ; Uyelerin ihtiyaclarinin karsilanmasina yénelik “egitim” ve “danismanlik”
hizmetlerinden,

n o u

Stratejik Siireg ; “Proje hazirlama”, “Uluslararasi iliskiler”, “Fuar seyahat organizasyonlar” ve
“Sosyal Sorumluluk Projelerinden” meydana gelmekte,

Destek Siireciise ; “idariisler”, “Mali isler” ve “Bilisim” faaliyetlerinden olusmaktadir.

“Operasyonel Siire¢” icerisinde yer alan ve kanun ve kararnamelerle Birligimize devredilen ve
Birligimizce odamiza verilen gérevler sunlardir:

v/ 5174 Sayih Kanuna bagh olarak c¢ikarlan “Oda Muamelat Yoénetmeligi” cercevesinde
ylritilen, tyelik ve ilgili belgelendirme islemleri.

v/ 28.12.1956 tarih ve 4/8513 Sayili Kararnameye istinaden, TOBB’a verilen Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’ni tatil glinleri disinda her glin Ankara’da ¢ikarmak gorevine iliskin sorumlulugumuz,
bolgesel anlamda Odamizdaki Ticaret Sicili Memurlugu tarafindan yiritilmektedir.

v' 1966 yilindan itibaren Bakanlar Kurulu Karari ile TIR Karnelerini vermek ve “kefil” kurulus
olmakla goérevlendirilmis olan TOBB, bu yetkisini belirlemis oldugu odalarla ulusal bazda
ylritmektedir. Odamiz bu konuda TOBB tarafindan yetkilendirilmis oda konumundadir.
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v' 1975 yilindan itibaren de o tarihteki Gimrik ve Tekel Bakanligi ile yapilan sézlesme ile ATA
Sézlesmesi olarak bilinen Gegici ithalat S6zlesmesi kapsaminda “kefil” kurulus olma gorevini
ylriiten TOBB bu yetkisini belirlemis oldugu odalarla ulusal bazda yiritmektedir. Odamiz bu
konuda TOBB tarafindan yetkilendirilmis oda konumundadir.

v' 16.05.1975 tarih ve 7/9914 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Kapasite Raporlarinin
hazirlanmasi ve onaylanmasi TOBB’a verilmis ve bu karar 28.05.1975 tarihli ve 15248 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. Odamiz kanun geregi Kapasite Raporu hazirlama yetkisine
sahip odadir.

v/ 10.01.1979 tarih ve 16515 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan A.TR Dolasim Belgeleri
Yonetmeligi ile A.-TR Dolasim Belgeleri TOBB tarafindan basilarak odalara dagitilmaya
baslanmistir. ihracatgi firmalar tarafindan odalardan temin edilen belgelerin onay islemleri de
yine odalar tarafindan yapilmaktadir. Unye TSO bu belgeyi verme ve onaylama yetkisine
sahip oda konumundadir.

v/ 22.05.1992tarih ve 21235 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan EUR.1 Dolasim Sertifikalariyla
ilgili yonetmelik ¢ergevesinde EUR.1 Sertifikalari TOBB tarafindan basilarak odalara
dagitilmaya baslanmustir. ihracatgi firmalar tarafindan odalardan temin edilen belgelerin onay
islemleri de yine odalar tarafindan yapilmaktadir. Unye TSO bu belgeyi verme ve onaylama
yetkisine sahip oda konumundadir.

v' 1963 yilinda yayimlanan ydnetmelik ile Mensei Sahadetnameleri (A,B,C) formu TOBB
tarafindan basilarak odalara dagitilmaya baslanmustir. ihracatgi firmalar tarafindan odalardan
temin edilen belgelerin onay islemleri de yine odalar tarafindan yapiimaktadir. Unye TSO bu
belgeyi verme ve onaylama yetkisine sahip oda konumundadir.

Anlasilacagi Uzere, Operasyonel Siireci olusturan faaliyetler tamamiyla kayit ve belgelendirme
hizmetlerinden olusmaktadir. Bu hizmetlerin sunus bi¢cimleri mevzuatla diizenlendigi icin TOBB’a
bagl tim odalarda ayni sekilde sunulmaktadir. Bu konularda sireg iyilestirme ve verimlilik artirma
calismalari TOBB tarafindan merkezden gercgeklestirilmekte ve uygulamaya konmaktadir. Buna 6rnek
olarak, Kapasite Raporlarinin Otomasyonu, Gegis Belgelerinin Otomasyonu ve Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesinin Otomasyonu calismalari gosterilebilir.

“Taktik Siire¢” icerisinde yer alan faaliyetlerden egitim konusunda odada minferit galismalar
yapiliyor olmakla beraber, bu egitimlerin sonunda egitimin ve egiticilerin niteliklerinin arastiriimasina
yonelik calismalar gerceklestiriiememektedir.

Oda danismanlik konusunda Uyelerine gergcek anlamda hizmet sunamamaktadir. Diger odalarimizda
oldugu gibi Unye TSO’da da odanin kendi kapasitesi ile bunu sunabilmesinin imkani yoktur.

“Stratejik Siire¢” icerisinde yer alan faaliyetler incelendiginde temel olarak Uyeleri uluslararasi
pazarlara agma konusunda yogunlasildigi goértlmektedir. Bunun da TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon
Sisteminin Temel Hizmetler béliminin 5. Maddesi olan “Uluslararasi Ticaret” hizmetini dogrudan
sagladigi gorilmektedir.
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Yine Stratejik Sirec icerisinde yer alan Proje Hazirlama faaliyeti, odanin dnemli faaliyet ve projeleri
icin bltce disi finansman saglamanin 6nemli bir araci olarak goriilmektedir. Bu arag iyi kullanildiginda
bircok projenin finansmaninin bu yolla rahatlikla karsilanabilecegi goriilmektedir.

Bolgelerin ekonomik ve sosyal agidan gelismesine “Sosyal Sorumluluk” projelerinin dnemli katkilar
olmaktadir.

Bu amacla oda proje hazirlama kapasitesinin artirilmasi icin saglam politikalar gelistirmelidir.

“Destek Siire¢” icerisinde yer alan faaliyetler incelendiginde, bu hizmetlerin, diger 3 ana sirecin etkin
ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi icin var olan hizmetler oldugu gérilmektedir. Tim kurum ve
kuruluslarda var olan destek faaliyetleri ayni amaca hizmet etmektedir. Bu siirecin verimlilik yaratma
konusundaki en 6nemli faaliyeti “Bilisim” hizmetleridir.

MALI YAPI
Tablo 5. Son 5 yillik (Gelir — Gider) Nakit Akim Tablosu
NAKIT AKIM TABLOSU KAR/ZARAR BIR ONCEKI YILA GORE
DEGiSiM
vil GELIiRLER GIiDERLER GELiR-GiDER GELIRLER | GIDERLER
2012 575.920,29 492.206,20 83.714,09 0,09 0,35
2013 594.341,89 583.277,11 11.064,78 0,03 0,19
2014 663.978,43 564.967,74 99.010,69 0,12 -0,03
2015 638.985,29 597.745,47 41.239,82 -0,04 0,06
2016 774.848,28 625.856,38 148.991,90 0,21 0,05
NAKIT AKIM (Gelir-Gider)
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——GELIRLER | 575.920,29 | 594.341,89 | 663.978,43 | 638.98529 | 774.848,28
GIDERLER| 492.206,20 | 583.277,11 | 564.967,74 | 597.745,47 | 625.856,38
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KAR/ZARAR (Gelir-Gider)
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Unye TSO’nun son 5 yillik net gelir ve gider degerleri incelendiginde; her yil bir 6nceki yila gére keskin
inis ve gikislar gorilmektedir. Bu inis ve c¢ikislarin sebebi aidatlara yapilan aflar olarak gérilmektedir.

2016 yilinda TOBB den alinan yardim neticesinde %21 lik artis gorilmektedir.
2012 yihinda aidat aflarindan kaynaklanan %35 lik artis olmustur.

Odanin gelirlerinin blylk ¢ogunlugunun kayit, Gye aidati, munzam aidat ve tescil islemlerinden
geldigi, nispeten daha diisik oranda olmakla beraber belge satislarindan da azimsanmayacak
miktarda gelir elde edildigi gorilmektedir.

Bunlarin yani sira Odamiza ait butik otel kira geliri de yer almaktadir.

Giderlerin ise, biylk ¢ogunlugunun basta personel licreti olmak (zere, Birlik aidati, malzeme ve
seyahat giderlerinden olustugu gorilmektedir.

Unye TSO’nun gelir kalemleri icerisinde “Hizmet” (kanunda agik¢a gérev olarak ifade edilmeyen
ancak, Uyeler i¢in sunulmasi gereken faaliyetler) gelirinin 6nemli bir yer alamamasi dikkat
cekmektedir. Bu durum odanin geleceginin tamamen lyelerinin sayisina ve gelir diizeylerine, biraz da
Gyelerinin belge ihtiyaglarina endeksli oldugunu géstermektedir.

Unye TSO bélgesinin geleceginde etkili
olacak ise, gelir getirici ilave kaynaklar
yaratmasi sarttir.
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PAYDAS ANALIzi
Paydas, bir kurulusun Griin veya hizmetlerinden etkilenen veya Uriin veya hizmetleriyle kurulusu

etkileyen kisi, kurum ya da kuruluslardir.

Stratejik Planin saglikli bir bicimde olusturulabilmesi icin, oda ile dogrudan veya dolayli olarak
iliski icerisinde olan ve “Paydas” olarak nitelendirilen tim kurum ve kuruluslarin goérislerinin
alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu cercevede oOncelikle, Odamizin paydaslarinin  kimler olduguna ilisin bir c¢alisma
gerceklestirilerek Paydas Listesi olusturulmustur. Daha sonra bu paydaslar arasinda, verdigi
hizmetlerle odayi etkileme diizeyine ve odanin hizmetlerinden etkilenme dizeylerine goére
paydas analizi calismasi gerceklestirilerek 6nem ve etki siralamasina gore oOnceliklendirme
yaptmistir.

etki; paydasin kurulusun faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumsuz
etkileme gliclinG,

onem ise; kurulusun paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi 6nceligi
ifade etmektedir.

Tablo 6: Paydas Etki / Onem Matris Tablosu

Onem/Etki Zayif Guglu
Onemsiz izle Bilgilendir

Cikarlarini gozet,

Galismalarina dahil et Birlikte Calis

Onemli

Bu calismanin sonucuna gére Odamizin Paydas Listesi asagida sunulmaktadir.




UNYE TICARET VE SANAYi ODASI 2018 — 2021 STRATEJIK PLANI

Tablo 7: Unye Ticaret ve Sanayi Odasinin Paydaslari Tablosu

PAYDAS ADI TURU NEDENi ONCELIGi
[0
YONETIM KURULU Paydas | Temel Ortak | Birlikte Calis
[0
CALISANLAR Paydas | Temel Ortak | Birlikte Calis
[0
MESLEK KOMITELERI Paydas | Temel Ortak | Birlikte Calis
[0
MECLIS Paydas | Temel Ortak | Birlikte Calis
ic Stratejik
UYELER Paydas |Ortak Birlikte Calis
Dis Hizmet Calismalara
UNYE KAYMAKAMLIGI Paydas |Sunan Dahil Et
Dis Hizmet Calismalara
UNYE BELEDIYE BASKANLIGI Paydas |[Sunan Dahil Et
Dis Calismalara
TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI Paydas |Temel Ortak | Dahil Et
Dis Hizmet
UNYE MADENI ESYA SATICILARI ODASI BASKANLIGI Paydas |[Sunan izle
Dis Hizmet
UNYE GIDA MADDELERi ODASI BASKANLIGI Paydas |[Sunan izle
Dis Hizmet
UNYE TERZILER ODASI BASKANLIGI Paydas |Sunan izle
Dis Hizmet
UNYE ESNAF KREDI VE KEFALET KOOPERATIFi BASKANLIGI | Paydas |Sunan izle
Dis Hizmet
UNYE ZIRAAT ODASI BASKANLIGI Paydas |Sunan izle
Dis Hizmet
UNYE TICARET BORSASI BASKANLIGI Paydas |Sunan izle
Dis Hizmet Calismalara
UNYE NUFUS MUDURLUGU Paydas |Sunan Dahil Et
Dis Hizmet Calismalara
UNYE 1. NOTERLIGI Paydas |Sunan Dahil Et
Dig Hizmet Calismalara
UNYE 2. NOTERLIGI Paydas |Sunan Dahil Et
Dig Hizmet Calismalara
ORDU SMM ODASI UNYE TEMSILCILIGI Paydas |Sunan Dahil Et
Dig Hizmet Calismalara
UNYE PTT MUDURLUGU Paydas |Sunan Dahil Et
Dig Hizmet Calismalara
UNYE CUMHURIYET BASSAVCILIGI Paydas |[Sunan Dahil Et
Dis Hizmet Calismalara
UNYE iCRA MUDURLUGU Paydas |Sunan Dahil Et
Dis Hizmet Calismalara
UNVYE iLCE EMNIYET MUDURLUGU Paydas |[Sunan Dahil Et
Dis Hizmet
UNYE VERGI DAIRESIi MUDURLUGU Paydas |Sunan izle
UNYE MILLI EGITiM MUDURLUGU Dis Hizmet Calismalara
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Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE MAL MUDURLUGU Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNVYE iLCE TARIM VE HAYVANCILIK MUDURLUGU Paydas |[Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE TAPU SiCiL MUDURLUGU Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE iSKUR MUDURLUGU Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Stratejik
OSTiM VAKFI BASKANLIGI Paydas | Ortak Birlikte Calis
DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI ORDU iL Dis Stratejik
KOORDINATORLUGU Paydas |Ortak Birlikte Calis

Dis Hizmet
ORDU VALILIGI Paydas |Sunan izle

Dis Hizmet Calismalara
UNYE LIMAN BASKANLIGI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE DEVLET HASTANESI BASHEKIMLIGI Paydas |[Sunan Dahil Et

Dis Hizmet
ORDU KOSGEB iL MUDURLUGU Paydas |Sunan izle

Dis Stratejik
ORDU UNIVERSITESI UNYE i.i.B.F. Paydas |Ortak Birlikte Calis

Dis Hizmet Calismalara
UNYE iLCE GUMRUK MUDURLUGU Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE SGK MUDURLUGU Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Stratejik
TKDK ORDU iL KOORDINATORLUGU Paydas |Ortak Birlikte Calis

Dis Hizmet Calismalara
KARADENIZ iIHRACATCILAR BIRLIGI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
AK PARTI ILCE BASKANLIGI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
CHP iLCE BASKANLIGI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
MHP iLCE BASKANLIGI Paydas |[Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
SAADET PARTISI ILCE BASKANLIGI Paydas |[Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
ORDU SANAYi TiICARET iL MUDURLUGU Paydas |[Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
ORDU CEVRE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU Paydas |[Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
ORDU VALILIGI YIKOP BASKANLIGI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
ORDU VALILIGI iL iSTIHDAM KURULU BASKANLIGI Paydas |[Sunan Dahil Et

Dis Stratejik
KREDiI GARANTI FONU ORDU iL MUDURLUGU Paydas |Ortak Birlikte Calis
UNYE KENT KONSEYi BASKANLIGI Dis Hizmet Calismalara
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Paydas |[Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE TURIiZM iSLETMECILERiI DERNEGI BASKANLIGI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE ELELE DERNEGI BASKANLIGI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE MUHTARLAR DERNEGI BASKANLIGI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
ONEY FLASH FM Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE KENT GAZETESI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE ViZYON GAZETESI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE OKUYORUM GAZETESI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE HABER GAZETESI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE HABER TAKIP GAZETESI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE MEYDAN GAZETESI Paydas |Sunan Dahil Et

Dis Hizmet Calismalara
UNYE SAKATLAR DERNEGI Paydas |Sunan Dahil Et
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Durum Analizi
Oncelikleri belirlenmis olan paydaslardan i¢ paydaslar ile ayri bir ¢alisma, dis paydaslar ile ayri

calisma yaratidlmastar.

Paydaslarla gergeklestirilen “Durum Analizi” ¢calismasinda;

ic paydaslar ile dncelikle odanin “giicli” ve “zayif” yénlerinin ortaya cikarilmasina yénelik bir
calisma gerceklestirilmis ve ayni zamanda odayi bekleyen firsat ve tehditlerin belirlenmesi
hususunda da gorisleri alinmistir.

Dis paydaslar ile 6ncelikle odanin vermis oldugu hizmetlere iliskin olarak dis cevrede (ulusal ve
uluslararasi bazda) ne gibi firsatlar ve tehditlerin olustugunun belirlenmesine yonelik bir toplanti
gerceklestirilmistir. Bu toplantida ayrica oda, lyeler ve bdlge ekonomisi ile ilgili sorunlarin ne
oldugu tartisiimis ve odadan beklentileri alinmistir.

Toplanti disinda tiim paydaslara bir soru formu (Ek 1.) gonderilerek bu bilgiler ayrica da elde
edilmistir.

Paydaslarla yapilan ¢alismanin sonuglari

“Onimiizdeki dénemde Unye Ticaret ve Sanayi Odas’’nin éncelikle iizerinde durmasi istenen

konulara” iliskin ortaya ¢ikan tabloyu asagidaki konu basliklarinda gruplamamiz mimkiindiir.

v' Egitim v Girisim ve Baski Unsuru Olusturma
v’ Bilgi Hizmeti (Bilgilendirme) v lletisim

v" Danmigmanhk v' Mesleki Egitime katki

v' Arastirma

Egitim; Paydaslarin (zerinde oOnemle durduklari egitim konulari incelendiginde, kurumsal
yapilarinin gigclendirilmesine yonelik taleplerin ¢ogunlukta oldugu, bunun disinda dis ticaret,
girisimcilik ve turizm konularinda spesifik egitim taleplerinin yani sira, piyasa ihtiyaglarinin ne
yonde gelistigi konusundaki egitim talebi ekonomiyi yakindan takip etmek istemelerinin bir

gostergesi olarak algilanmaktadir.
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Dis Ticaret,

Girisimcilik,

Turizm,

Misteri iliskileri,

insan Kaynaklari,

Stratejik planlama,
Performans yonetimi,
Kurumsallasma,

Kurumsal yonetim,

Kurumsal iletigim,

Kurumsal kapasite gelistirme,
Piyasa ihtiyaclarina yonelik egitimler,

Bilgi Hizmeti (Bilgilendirme); Paydaslar, Finansmana erisim, yatirim ve pazar arastirmalari

konularinda kendilerinin oda tarafindan etkin bir bicimde bilgilendirilmeleri talep edilmektedir.
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Pazar Arastirmalari (raporlari),

Projeler,

Tanitim, Yapilan Hizmetlerin Duyurulmasi (Oda tanitim faaliyetleri yetersiz), (Blilten),
Tesvikler (Turizm yatirimlari),

Yatirim araclari, Yeni yatirnmlarin cekilmesi icin bilgilendirme toplantilari,

Hibeler,

Uyelerin kredibilitelerini artirmak icin bilgilendirme faaliyetleri (6r. Bilangolarin énemi
gibi),

Ortaklik kurma ile ilgili diizenlemeler,

Geng girisimcileri bilgilendirme,

KOSGEB'’in hizmetleri hakkinda bilgilendirme,

Cevre bolgelere yapilan geziler hakkinda tyelerin bilgilendirilmesi,

Turizmde marka sehir tanitimi,

TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemi,

Danismanlik;

AN N NN N YR RN

Rehberlik yapmali,

Danisma merkezi olmali,

Firmalarin faaliyet alanlari ile ilgili yonlendirme ve yardim,
Kurumsallasma,

Kurumsal kapasite gelistirme,

C6zUm odaklh yaklagim,

Mevcut yatirimlarin ihtiyaglarinin belirlenmesi,

Alternatif tarimsal Grlinlerin ihracati (kesme gicek gibi),
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Arastirma; Karar siireclerinde bilginin 6nemi, dogru bilginin de ancak saglikh veriler lzerinde

yapilan arastirmalarla Uretilebilecegi distincesinin blyik cogunluk tarafindan igsellestirilmis

olmasi gelecek icin timit vermektedir.
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Farkli is alanlarinin arastiriimasi,

Vatandas ve lyelere yonelik “beklenti anketi”,

Uye memnuniyeti anketi,

STK’larla birlikte “Unye’nin Oncelikleri” belirlenmeli,

Turizmde hizmet kalitesinin artirilmasi,

Bolgede var olan yatirimlarin blylimesi icin ¢calismalar,

Geng nifusun istihdami,

Bolgeye yatirim ¢cekmek icin altyapi ve tanitim calismalari,

Unye’nin gelisimine katki saglayan lyelerin belirlenmesi ve desteklenmesi,
Yapilan egitimlere katilimin artirilmasi icin yontem calismasi,

istihdam artirici islemlerin belirlenerek hiikiimete sunulmasi,

Unye turizmi,

Unye tarihi,

Ulusal ve uluslararasi yatirimcilarin arastiriimasi,

Yatirim olanaklarinin arastirilmasi ve ilgili yatinmcilara bilgilendirme organizasyonlarinin
gerceklestirilmesi,

Bolge icin yatirrm konularinin  6nceliklendiriimesi ve kimeleme stratejilerinin
olusturulmasi,

Tarimsal Gretimin sanayilesmesi (paketleme, ambalajlama),

AB hibe programlari vasitasiyla kaynak yaratma,

AB ve Kalkinma Ajansi projeleri,

Piyasa ihtiyac analizi calismalari,

Girisim ve Baski Unsuru Olusturma; Unye Ticaret ve Sanayi Odasi, bolgesinde ciddi anlamda

baski unsuru olarak goérilmekte ve odadan buylk

beklentiler icerisine girilmektedir. Bazi konularin

Paydaslar...
timdiyle odanin dogrudan kontroliinde olmamasina Unye TSOyu...
) o ) Bélgenin;
ragmen, beklentinin yine de yiksek olmasinin ekonomik,
sebebinin, “TOBB Camiasinin Ulke bazinda yaratmis sosyolojik ve kiiltiirel
. . L . kalkinmasinda
oldugu algl” olabilecegini dislindirmektedir. snemli BASKI UNSURU olarak
v’ 0SB calismalarinin  gelistirilerek  devam genpeitell
ettirilmesi,
v Unye-Orta Anadolu duble yolu,
v' Egitim standartlarinin yikseltilmesi,
v Yeniyatirimlarin ¢ekilmesi icin proje ve fuar organizasyonlari, is fuarlarinin diizenlenmesi
v Turizm yatirimlarinin Unye’ye yénlendirilmesi,
v Yaygin egitimin madden desteklenmesi,
v Sosyal faaliyetler, Sosyal aglarda daha etkili olunmasi,
v Oda ydnetiminin STK’lari belirli amag ve periyotlarda ziyaret etmesi,
v" Tarihi dokunun korunmasi,
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Plaj ve denizlerin saghkl hale getirilmesi,
Fuar katilimlari,

iletisim: Tiim paydaslarin oda ile ciddi iletisim icerisinde olmak istediklerini dile getirmeleri odaya

bu anlamda 6nemli sorumluluk yiklemektedir.
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Ticaret ile ilgili degisiklik ve gelismeleri liyelere bildirecek network sistemi,
Uye, halk ve 6grencilerle iliskileri gliclendirme,

Network kurma,

Uyeler ve ilgili kuruluslarin katilimi ile kahvalti toplantilari diizenlenmesi,
Uyeleri bilgilendirme toplantilari,
Koordinasyon saglamali,

e-posta yoluyla bilgilendirme,
Kamu-ozel sektor isbirligini saglayabilmek icin ILETISIM sorumlulugu
belli periyodlarda toplantilar,
Bilgi ve belgeye ulasim,

Tiim paydaslar-Odaya

yiklemekte...

Mesleki Egitime katki:

v
v
v

Diger kamu kurumlari ile birlikte calisma,
istihdama y&nelik meslek edindirme kurslari,
Atil durumdaki insanlara meslek kazandirmak icin girisimler,
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i¢ Cevre Analizi

i¢c cevre analizine galisanlar ve yoneticiler basta olmak lizere diger iiye ve paydaslarin katiimasina
da izin verilmistir. Bu ¢alismada katiimcilardan Unye Ticaret ve Sanayi Odasinin “Giiglii Yonleri”
ve “Zayif Yonlerinin” neler olabilecegi hakkinda gorisler alinmis, ayrica, sorun olarak; bolgedeki
sartlara yonelik dezavantajli konular, beklenti olarak da; sorunlari giderecek ve firsatlari faydaya

dondstirebilecek tedbirlerin neler olabilecegi konusunda fikirleri alinmistir.

Giiclii Yénlerin: Unye TSO’nun (Mali yapi, Liderlik ve Yénetim, Yeni Teknolojiler ve kullanimi,
Mekan, lokasyon, Kurum Kiltard, Calisanlarin bilgi beceri ve yetkinlikleri, odanin yeni hizmet ve
strateji gelistirme yetenegi gibi konularda) potansiyel i¢sel saglamhk ve glclulik faktorlerini
ortaya koyan durumlar oldugu;

Zayif Yénlerin ise: Yine ayni konularda, Unye TSO’nun gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya
koyan durumlar oldugu katilimcilara ¢alismanin basinda anlatiimstir.

bunun yani sira;

Sorun anlaminda: Bolgemizdeki sartlardan kaynaklanan ve odamizi, Uyelerimizi, dolayisiyla

ekonomimizi dezavantajli duruma disliren veya distrebilecek olan hususlarin neler oldugu;

Beklenti olarak: Unye ve cevresinin ekonomik ve sosyolojik alanda gelisebilmesi icin belirlenmis
olan sorunlari gidermek ve firsatlari faydaya donistiirebilmek icin Unye TSO’nun alacagi tedbirler

ve yliritecegi faaliyetlerin neler olabilecegi konusunda goruslerine basvurulmustur.

Calismanin sonuglarina gore;

Giiclii Yonler

Odanin bolgedeki agirligl, Yonetimin glic,

Tecrlibeli personel,

Personelin kendi arasindaki iletisimi (Kurum kaltiir(i),

Ozverili calisma,

Fiziki yeterlilik (yeterli ve kendi mali hizmet binasi),

Personel ve yonetim arasindaki iyi iletisim,

ISO9001 belgesi,

1.300 uye,

Hizli hizmet veriyor olmasi,

Aidat tahsilatlarinin gesitli yontemlerle alinabilmesi (Kredi kartina 9 taksit imkani)

AV NN N N N NN
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Zayif Yonler
v Paydas iliskilerinin zayifligi,
v" Uye iliskilerinin yetersizligi,
v" Dis ticaret konusunda zayiflik (bilgilendirme, egitim, danismanlik vb.),
v Mali yapinin giiclii olmamasi,
v' Ydnetim bicimi,
v' Plansizlik (hem mali agidan hem tiim karar sirecleri agisindan),
v Personel yetkinliklerinin yetersizligi,
v’ Gérev dagilimlarindaki dengesizlik (hem calisanlar hem de yénetim agisindan),
v Uyelere onlarin ihtiyaci olan hizmetin verilemiyor olmasi (arastirma ve ihtiya¢ tespiti

noksanhgi),
v" Hizmetlerin hedef odakli olmamasi,
v' Hizmet verilen (Unye, Akkus, Caybasi, ikizce) alanin genis ve daginik olmasi,
olarak karsimiza ¢ikmistir.

Dis Cevre Analizi
Dis cevre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Unye TSO’nun kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve tyelerinin

menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, bugiin veya ileride oda acisindan avantaj saglayacagi

disiiniilen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;

Tehdit olarak ise: Unye TSO’nun kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve
Uyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, bugiin veya ileride oda agisindan dezavantaj
saglayacagi diisiiniilen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler hakkindaki gorisleri
sorulmus,

Ayrica, i¢ Paydaslara soruldugu bicimiyle Sorunlar ve Beklentiler hakkinda gorisleri de alinmistir.

Firsat ve tehdit konularinda gorislerini, “Politik”, “Ekonomik”, “Sosyolojik”, “Teknolojik” ve
“Sektorel” alanlar icin ayri ayri olusturmalari istenmistir.

Bu ¢ercevede;
Firsatlar

Liman (Kara denize kiyisi olmasi),

Cok miktarda findik Gretimi,

Kil ve benzeri Maden Rezervlerinin olmasi, (Bentonit yataklari),
ic Anadolu’dan Karadeniz’e Tokat-Amasya yolunun en kisa yol olmasi,
Kara-Deniz ve Hava ulasiminin olmasi,

Deniz yolu tasimaciliginin ekonomik olmasi,

ilcede Giimriik Midurligi’ niin olmasi,

ilcede Tiim Bankalarin Subesinin ve SGK’nin olmasi,

Hibe destekleri, Devlet Tesvikleri,

Organik tarim, dogal Urunler,

Dogal gaz,

Turizm, KGltur turizmi,

Bilgi teknolojilerindeki gelisme,
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iki biiyiik ilin arasinda olmak (turizm icin),

Tarimsal Gretimin diinyada stratejik sektor oluyor olmasi,

Kirsal Kalkinma programlari ((IPART) ile yeni sektorler olusturulabilir, var olanlar
gelistirilebilir),

5. Derece tesvik bolgesi olmasi

Unye limaninin ilin tek bélgenin 3. Biiyiik limani olmasi

Universiteye tahsisli 350 déniimliik yer bulunmasi

issizlik

Unye OSB yer tespitinin yapilmis olmasi

v
v
v
v
v

Tehditler

Sanayinin olmamasi (buyuk kuruluslarin olmamasi),
Kurumlar arasindaki iletisim,

Ureticilerin organize olamamasi,

OSB’nin olmayisi (faaliyete gegememis olmasi),
Limanin kapasitesinin yetersizligi,

Uyelerin Kurumsallasamamalari, Markalasamamalari
Uyelerin Kurumsal Yénetilememeleri,

Uyelerin Ortaklik Kiiltiiriinden uzak olmalari,

Uyelerin Dis Ticarete agilamamalari,

Uyenin (organizasyonlara, egitimlere) ilgisizligi,

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisme,

issizlik,

Gahlisan haklari, Sendika kanunu,

Turizmde tesis noksanligl, siniflandirma yetersizligi,
Mamul ithalatinin ¢oklugu (6zellikle saglik konusunda),
Tarim ile ilgili Politika ve strateji tretilememesi,

Findik toplama mevsimi (is¢i-galisan sorunlari, eleman bulamama gibi),
Findik gibi tGrdnlerin islenemeden satilmasi,

iki biiyiik ilin arasinda olmasi (Ordu-Samsun),

Kiltarel eksiklik,

Egitilmis egitimsizlik,

Mesleksizlik,

Alisilmis birokrasi ve hizmet anlayisi,

Nifus goc,

Sadece bilango esasina gore faaliyet gosteren isletmelerin kayitlarinin yapilabilmesi
ic Anadolu baglanti yolu

Findik fiyatlarindaki istikrarsiz dalgalanmalar
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Unye Ticaret ve Sanayi Odasini Etkileyecek Olumlu Gelismeler
“Oniimiizdeki dénemde Unye Ticaret ve Sanayi Odas’ni olumlu olarak etkileyebilecegi

distnilen gelismelere” iliskin yaklasimlar asagida sunulmaktadir.

Ekonomik:
v" Ordu-Giresun havaalaninin agilmis olmasi,
v" 0SB yer tespitinin yapilmis kamulastirma asamasina gelmis olmasi
v' istikrarin siirmesi,
v Unye TSO lyesi sirketlerin biiyiime egiliminde olmasi,
v Ordu BSB nin aldigi karar dogrultusunda Ordu ilinin tek limaninin tinye limani olmasi
v" Unye Port Unye Konteynir limani fizibilitesinin yapilmis olmasi
Sosyolojik:
v" Uyelerin bilinglendirilmesi
Teknolojik:
v -
Sektorel:
v Findik yan sanayinin gelistirilmesi,
v' Bélgede yapilacak fuar alani icin altyapi ¢alismalarina baslanmasi,
v" Deniz ticaretinin artmasi,
v" Turizm sektéri ile ilgili caismalar,
v' Tarim sektoriinde Gruin farkhlastirmasi ile ilgili faaliyetler,
v Uye sayisinin artmasi,
v Uniport Avm kurulmus olmasi
v Unye Beledeiyesi kiiltiir yolu projesi

Unye Ticaret ve Sanayi Odasini Etkileyecek Olumsuz Gelismeler

“Oniimiizdeki dénemde Unye Ticaret ve Sanayi Odas’’ni olumsuz olarak etkileyebilecegi

duslintlen gelismelere” iliskin yaklasimlar asagida sunulmaktadir.
Politik:

AB siirecinde aksaklik (adayligimizin durdurulmasi),
Findik haricinde tarima dayal sanayide ihracat icin geg ,
Genel ve yerel secimler,

Oda segimleri,

Findik politikasi,

Unyeli politikacilarin siyasetteki etkilerinin azalmasi,
Oda yonetimindeki olasi degisiklik,

Odanin politik taraf olmasi,

Siyasilerin gii¢ alani olusturmaya yonelik tavirlari,

Ulke sinirlarimizda yasanan savaslar
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Ekonomik:

Komsu (lkelerle yasanacak ticari anlasmazliklar,
Unye TSO’da yiiriitiilen projelerde yasanacak aksakliklar,
Ekonomik kriz beklentisi,

Cevre kirliliginin ilce ekonomisine etkisi,
Ekonomik istikrarsizlik,

Sanayilesmeye yonelik eksiklikler,

Dogal kaynaklarin optimal kullanilmamasi,
Unye’de ticaretin azalmasi,

Karadeniz bolgesinin genel sorunlari,

ic Anadolu baglanti yolunun yapilamamis olmasi
OSB kurulamama ihtimali

Sosyolojik:

Unye’de niifusun azalmasi,

Teknolojik:

Sektorel:

Gida Ureticilerinin Giretim standartlarini yakalayamamalari,
Findik rekoltesindeki disus,

Findigin islenmesindeki kalite disukliga,

Sehir iginde findik satis yerlerinin olmamasi

Blylk sanayi firmalarinin olmamasi

Oneriler

ic ve Dis paydaslar, ayrica, Bélgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglamak adina, Unye

Ticaret ve Sanayi Odasinin lzerinde durmasi gerektigi konulari beraberce 6neriler bashgi altinda

sunmugslardir. Buna gore;

Oneriler

v
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Tarim, Sanayi, Turizm icin tam katilimh konsensusiin saglandig bir politika dokiimaninin
gelistirilmesi (Unye’nin Ekonomik Yol Haritasi),

Gemi insa Sektériiniin tekrar hayata gecirilmesi,

Demiryolunun yapilmasi,

Turizm konusunda Stratejik Planin hazirlanmasi,

Unye’ye yatirim ¢ekme konusunda ¢alisma yapilmasi,

«Ekonomik Ozel Alanlar» olusturulmasi,

Kendimize 0zgl elbiseyi kendimizin hazirlamasi, hazir elbiselerin bize zorla
giydiriimemesi,

Sermayenin bir araya getirilmesi, ortaklik kilttrinln olusturulmasi,

ihtiyaci olan herkesin Her tiirlii bilgiye ulastirilmasi,

Olarak belirlenmistir.
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ORTAYA CIKAN DURUM

Unye TSO;

» Glglu bir bolgesel agirhgi,

> Genis kullanim alanina sahip kendi hizmet binasi,

» Rutin islerin gercgeklestiriimesinde yeterli, ancak, oday! vizyonuna tasiyacak yetkinlikler
konusunda gelistiriimesi gereken az sayida personeli ile;

ASENE N NENEN

\

Kurumsallasma siirecini tamamlayamamis,

Uyeleriyle iliskilerini kurumsal bir yapida yiiriitemeyen,

Bilisim teknolojilerini etkin bir bicimde kullanamayan,

Gelir ve giderleri itibariyle kendini ancak dondirebilen,

Biyik yatirimlara ve projelere ayirabilecek 6z kaynagi olmayan,

Arastirma ve gelistirme kapasitesinin yetersizliginden, liyesine ve bolgesine
sunmaya calistigl hizmetleri planli bir bicimde yiriitemeyen,

Yonetim kurulu dyelerinin karar sireclerine katiliminin yeteri dizeyde
saglanamadigl, Baskan merkezli bir yénetim anlayisiyla yonetilen,

Bir oda konumunda olmakla beraber,

Paydaslari tarafindan;

v

Bolgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde kendisine ¢ok &nemli roller
bicilmis,

Uyeleri tarafindan ise, bu rollerin yani sira kendisinden;

v

v

v

Yeni is alanlari, yatirim ve tesvik olanaklari, sanayi ve ticaretin gelistirilmesi
gibi konularda arastiriimalar,

Yeni teknolojiler, is yapis stireglerindeki gelismeler, yeni ve degisen mevzuat
ile finansmana erisim gibi konularda bilgilendirilme,

Kurumsallasma, kurumsal kapasite gelistirme, verimlilik, rekabet edebilirlik,
uluslararasi pazarla acilma gibi konularda egitim ve danismanlik,

hizmetlerinin verilmesinin beklendigi bir oda konumundadir.

Ortaya ¢ikan bu tablo incelendiginde;

> Paydaslar tarafindan bigilen rol cercevesinde bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltirel
gelisimine yonelik projelerde; gerektiginde 6ncli ve tesvik edici, gerektiginde birlestirici
ve destekleyici, gerektiginde de takip edici olarak ciddi baski olusturulmasi,

> 0Odanin hizmet yelpazesinin, lyelerin beklentileri dogrultusunda genisletilmesi,

» Tum bu hizmetlerin, kaliteden 6din verilmeden saglikh bir bicimde sunulabilmesi igin;
kurumsallasmayi gerceklestirecek cagdas bir yonetim anlayisinin benimsenerek kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi,

gerekmektedir.
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GELECEK PLANLAMASI

UNYE TSO NEREDE OLMALI?
Unye TSO’nun gelecekte nerede olmasi gerektigi arastirilirken, gercekci olmaya calisiimis ve bu

cercevede odanin;
v var olan ve gelistiriime imkani olabilecek kaynaklari ortaya konmus,
v giicli oldugu ve gelistirilmesi gereken ydnlerin neler oldugu,
v’ faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslar arasi cevrelerde olumlu ve olumsuz gelismelerin neler
oldugu

ic ve dis paydaslarin gorisleri ve beklentileriyle tespit edilmistir.

UNYE TSO Uyelerine sadece belge satan bir organizasyon olmaktan cikip, tyeleriyle saglikli iliskiler
kurmay! basarmis ve onlarin yonlendirmeleri dogrultusunda hizmetlerini tanimlamis, hizmet

alanlarin %100 memnuniyetini hedeflemis bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Unye Ticaret ve Sanayi Odasinin geleceginin planlanmasinda;

v" Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,

v" Odanin Giiclu ve Zayif yonleri,

v' Odanin faaliyet alanlariyla ilgili olarak, odanin disinda gelisen egilimlerden ortaya konan
Firsat ve Tehditler,

v’ Paydagslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar beraberce analiz edilmis, bu analiz
sonucunda yonetim ile beraber olusturulan vizyon ile nereye ulasmak istedigimize karar
verilmistir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin 6rtlismesi gerekliligi prensibi gbz ardi edilmeden gercekgi bir
vizyon gizilmeye ¢aligiimistir.

Bu cercevede, Unye Ticaret ve Sanayi Odasinin gelecekte olmayi arzuladigi konumu, yani Vizyonu
asagidaki bicimde tasarlanmistir.
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ViZYONUMUZ

Bolgesinin ekonomik ve sosyal acidan yeterli diizeye gelmesinde ve kalkinmanin strdurilebilir
kilinmasinda anahtar rolii oynayan 6zel sekt6riin;

v' Kurumsallagmasi,
v Kurumsal Yénetim ilkeleriyle yonetilmesi

ve
v" Verimlilik temelli calisarak rekabet avantaji yakalayabilmesi icin
gerekli olan yapisal donlisiim sirecinde;

v Uyelerine beklentileri dogrultusunda etkin hizmetler veren,

v' Cagdas yonetim anlayisi ile yonetilen,

v Bélgesel politika belirleme siireclerine dogrudan katki saglayan,
v' Lider bir kurulus olmak.

Bu vizyon Cergevesinde

MiSYONUMUZ

%100 memnuniyet diizeyinde hizmet vermek icin, Uyenin beklentilerini almak,
Arastirma, gelistirme faaliyetleri ylritmek,
Bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina yonelik calismalara destek olmak,

Konumu ve roli geregi, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum 6rgltlerini bolgenin ortak ¢ikarlari
dogrultusunda bir araya getirerek sinerji yaratmak,

Tim bu faaliyetleri, toplam kalite prensipleri icerisinde, ¢alisanlarinin gelisimini destekleyen,
Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde cagdas yonetim anlayisi ile gerceklestirmek.

TEMEL DEGERLERIMIiz

Bu vizyona ulasilirken asagidaki ilkeler temel alinacaktir:

v" Ulke gikarlari ve sosyal sorumlulugumuz géz ardi edilmeden, hizmette bolgesel
ekonominin tiim sektoérlerine bitincil bir yaklasim,

v Uyeler arasinda diyalog ve katilimciligin giiclendirilerek, katki ve sahiplenmenin
saglanmasi,

v" Oda hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde yapilmasi,

v Hizmetlerimizin sunumunda seffaflik, hesap verebilirlik, katiimcilik, etkinlik, verimlilik ve
memnuniyetin saglanmasi,

ve

v' Bélgemizde girisimciligin 6zendirilmesi ve ekonominin bu muhtemel aktorlerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi,

esas alinmaktadir.
Ayrica,

v' Tum paydaslar, Odanin amag ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve
destekleyen kurumlar olarak islev gbrecek

ve
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v Uygulanabilir ve tutarl politikalar; dogru ve giincel verilerden elde edilmis saghkh
bilgilerle olusturulacaktir.

STRATEJIK AMACLAR
Unye Ticaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Planin hazirlanma siirecinde gerceklestirilen veri

analizleri ve c¢alismalarla ortaya konan durum isiginda; oda igin belirlenmis olan vizyona
ulasilmasi yoniinde, icsel tutarlihg ve yeterliligi olan amaglari, genel olarak 3 stratejik baslik
altinda toplayabilmek mimkunddr.

Bunlar;
Stratejik Amag 1. Odanin Temel Yeterliklerinin Artirilmasi
Stratejik Amag 2. Uyelere Sunulan Hizmetlerin Gelistirilmesi
Stratejik Amag 3. Bolgenin Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Gelisimine Katki Saglanmasidir.

Odanin gelecegi planlanirken, bu 3 stratejik amacin temelinde bitinsel bir yaklasim

benimsenmis, stratejik konular detaylandirilirken;

v Her bir Stratejik Amacin basarilmasi icin gerekli Hedefler,
ve

v Hedeflere iliskin Stratejilerin
Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmistir.

Bu hiyerarsik belirleme sirecinde, odanin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan biitiinsellik
cercevesinde, “icsel tutarhilk ve vyeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel prensip olarak

benimsenmistir.

STRATEJIK HEDEFLER
Bu prensipler gercevesinde, stratejik amaglara iliskin hedefler;

Stratejik Amag 1. UNYE TSO’NUN KURUMSAL GELISiMINi SUREKLI KILMAK

Stratejik Amag 2. HiZMET BOLGEMIiZ OLAN UNYE, AKKUS, CAYBASI, iKiZCE iLCELERINDEKI
SANAYi VE TICARET KAPASITESINi GELISTIRMEK

Stratejik Amag 3. HiZMET BOLGEMIiZ OLAN UNYE, AKKUS, CAYBASI, iKiZCE iLCELERINDEKI
UYELERIMIZ VE YORE HALKI iLE iLiSKILERIMiZi GUCLENDIRMEK

Stratejik Amag¢ 4. HiZMET BOLGEMIZDEKi GiRiSiIMCIiLIGi DESTEKLEMEK VE iSTIHDAM
YARATMAK iCiN GiRiSIMLERDE BULUNMAK
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Stratejik Amag¢ 5. HIZMET BOLGEMIiZ OLAN UNYE, AKKUS, CAYBASI, iKiZCE iLCELERININ
MARKA DEGERiNi ARTIRMAK

Stratejik Amag 6. HIZMET BOLGEMIZiN KALKINMASINDA ONCU KURUM OLMAK

Olarak belirlenmistir.

UNYE TICARET VE SANAYi ODASI AMAC VE HEDEFLER

Hedef 1.1: Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi ve Sirdiiriilebilirligin Saglanmasi

1.1.1
Yonetim, Meclis, Meslek Komiteleri ve liyeler arasindaki iliskinin giiclendirilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Katilim Orani 70% 75% 80% 85% Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet i i i i
1.1.2 .. .
Hizmet Kalitesi Konusunda Universiteler ve Egitim Kurumlari ile birlikte ¢calisilmasi
Performans
.. . 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
. Yonetim Kurulu
orii 1 1 ERTELENDI 2
Gortisme Sayisi Genel Sekreter
Maliyet i i i i
113 | .. . . .. . .. .
Uyelerden Istenen Belgelerin matbu hale getirilmesi ve giincellenmesi
Bargrrhans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Matbu hale 70% 80% 90% 100% Akreditasyon
getirilen evrak
Sorumlusu
Maliyet
100,00 150,00 200,00 250,00
700,00
114 . T
Prosediir, talimat ve planlarin giincelliginin saglanmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
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Giincelleme 1 1 1 1 Yoénetim Kurulu
sayisl Genel Sekreter
Maliyet i i i i
Hedef 1.2: Calisanlarin Kisisel ve Mesleki Olanaklarinin artirilmasi
1.2.1 . ... L. . .
Calisanlarin Ihtiyaglarini duyduklari mesleki egitimlerinin verilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 1 2 ERTELENDI 4 Akreditasyon
Sorumlusu
Malivet 1.500,00 | 3.000,00 | 13.00,00 | 13.500,00
R R R R 31.000,00
122 - Ce
Calisanlara Kisisel gelisim egitimi verilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 1 1 ERTELENDI 2 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.500,00 | 1.500,00 1.500,00 3.000,00
7.500,00
123 . . .
Calisanlarin motivasyonunu yiikseltmeye y6nelik aktiviteler yapilmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Aktivite Sayisi 3 4 ERTELENDI 6 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.500,00 | 2.000,00 2.500,00 3.000,00
9.000,00
1.2.4
Calisan performans degerlendirme sisteminin revize edilip gelistirilmesi
performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Programa Genel Sekreter
g 100% XXX XXX XXX Akreditasyon
Uygunluk
Sorumlusu
Maliyet i i i i
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Hedef 1.3: Gelisen Teknoloji dogrultusunda Oda'nin hizmet alt yuapisinin arttirilmasi

1.3.1 | Uyelerimize daha iyi hizmet verebilmek icin gereken teknolojilerin arastirilmasi ve
uygulanmasi
Performans
Gostergesi 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Genel Sekreter
Arastirma ve .
Uygulama Sayisi Akreditasyon
ve v 1 1 2 2 Sorumlusu
Malivet 1.000,00 | 1.100,00 | 2.500,00 | 2.750,00
Rae i Rt e 7.350,00
Hedef 1.4: Odamizin Ulusal ve Uluslararasi Tanitiminin Saglanmasi
141
Odamizin tanitimi icin dergi, kitap, brosiir vb. tanitim kaynaklarinin hazirlanmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Kaynak sayisi 1 2 2 3 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
5.000,00 | 7.000,00 7.500,00 9.000,00
28.500,00
1.4.2 . .
Odamizin Fuar, etkinlik ve organizasyonlarda tanitiminin yapilmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Tanitim sayisi 1 1 1 2 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
5.000,00 | 6.000,00 7.000,00 9.000,00
27.000,00
Hedef 2.1: Uyelerimizin Yurtici ve Yurtdisi Ticaretinin Gelistirilmesi
211 ..
Uyelerimizin ulusal ve uluslararasi fuarlara katiliminin saglanmasi
performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Ulusal Fuar Genel S'ekreter
Savisi Akreditasyon
v 1 1 ERTELENDI Sorumlusu
Maliyet 5.000,00 | 6.000,00 | 9.000,00 | 12.000,00
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32.000,00
Genel Sekreter
Uluslararasi Akreditasyon
Fuar Sayisi 1 1 ERTELENDI |2 Sorumlusu
Maliyet
5.000,00 | 6.000,00 | 8.000,00 | 10.000,00 | 29 000.00
. ’
2.1.2
Yurtici ve Yurtdisi is gezilerinin diizenlenmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Yurtici is Gezisi Genel selaeter
b Istl; $ 2 3 ERTELENDI 5 Akreditasyon
v Sorumlusu
Maliyet
10.000,00 | 17.000,00 | 21.000,00 | 35.000,00 83 000 00
. 4

Hedef 2.2: Uyelerimizin Yatirim, Tesvik ve Desteklerden Faydalanmalarinin Saglanmasi

2.21

bilgilendirilmesi

Uyelerimizin KOSGEB, DOKA, EKONOMi BAKANLIGI, TKDK destekleri hakkinda

Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Bileilendirme Genel Sekreter
SagISI 5 7 ERTELENDI 11 Akreditasyon
v Sorumlusu
Maliyet
2.500,00 | 4.900,00 7.200,00 8.800,00
23.400,00
Hedef 2.3: Uyelerimizin ihtiya¢ duydugu egitimlerin verilmesi
231 .. vers . .
Uyelerimize yurtigi ve yurtdisi ticaret konusunda egitim verilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 1 2 ERTELENDI 3 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.000,00 | 2.000,00 2.500,00 3.500,00
9.000,00

2.3.2

Uyelerimize pazarlama, tanitim ve markalasma konusunda egitim verilmesi

Performans
Gostergesi

2018

2019

2020

2021

Sorumlusu
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Genel Sekreter

Egitim Sayisi 2 2 ERTELENDI 3 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.000,00 | 2.000,00 2.500,00 3.500,00
9.000,00
233 | .. .. .. . .
Uyelerimize kurumsallagsma konusunda egitimler verilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 1 1 ERTELENDI 2 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.000,00 | 1.250,00 1.500,00 3.250,00
7.000,00
234 | .. oers . .
Uyelerimize ortaklik ve birlikte ¢alisma konusunda egitimler verilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 1 1 ERTELENDI 2 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.000,00 | 1.250,00 1.500,00 3.250,00
7.000,00

Hedef 3.1: Uyelerimizin ve Yére Halkinin Odamiza Bakis Agisinin Olumlu Hale Getirilmesi

3.1.1 | Faaliyetlerimizin iletisim araglariyla duyurulmasi (Sosyal Medya, Web Sitesi, Gazete
Kiiptirleri)
Pedqys 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Duyuru Sayisi 50 80 120 160 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet i i i i
312 1. C : : .
Uyelerimize goriis, 6neri, beklenti ve memnuniyet anketleri yapilmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Anket Sayisi 3 4 1 6 Akreditasyon
Sorumlusu
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Maliyet

5.000,00 | 6.000,00 | 7.000,00 | 8.000,00 | 26 000.00
. ’

3.1.3 | .. . .
Uye Ziyaretlerinin yapilmasi

Performans

.. . 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
{lyaret Sayisi / 250 300 ERTELENDI 400 Yénetim Kurulu
Uye Genel Sekreter

Maliyet

Hedef 3.2: Uyelerimiz ve Odamiz arasindaki iletisim Kanallarinin etkinliginin artirilmasi

3.21 . .
Uye lletisim bilgilerinin giincellenmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Programa Genel Sekreter
& 100% XXX XXX XXX Akreditasyon
Uygunluk
Sorumlusu
Maliyet
2.000,00 - - -
2.000,00
3.2.2
Yore halkinin katilacagi etkinlikler diizenlenmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Etkinlik Sayisi 1 1 1 3 Akreditasyon
Sorumlusu
Malivet 2.000,00 | 2.500,00 | 3.500,00 | 5.000,00
R R R R 13.000,00

Hedef 4.1: Girisimcilik Faaliyetlerinin artiriimasi
41.1 . o .
ligili Kurum ve Kuruluslarla birlikte girisimcilik egitimleri diizenlemek
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
3 Genel Sekreter
Egitim Sayisi 8 8 ERTELENDI 9 Akreditasyon
Sorumlusu
Malivet 1.000,00 | 1.000,00 | 1.500,00 | 1.500,00
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‘ ‘ ‘ ‘ 5.000,00

Hedef 4.2: Kalifiye Eleman eksikliginin giderilmesi

4.2.1
Meybem kurslarinin agilabilmesi igin girisimlerde bulunulmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Programa Genel Sekreter
& 100% XXX XXX XXX Akreditasyon

Uygunluk

Sorumlusu
Maliyet i i i i

4.2.2 | Universite, Meslek Liseleri, Meslek Yiiksek Okulu ve Diger egitim kurumlari ile toplantilar

yapmak
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi

Yonetim Kurulu

e 1 a
Gorlisme Sayisi 3 3 Genel Sekreter
Maliyet
500,00 1.500,00 1.500,00 2.000,00
5.500,00

Hedef 5.1: Bolgemizde tanitima yonelik festival, etkinlik ve organizasyonlarin diizenlenmesinde
destekte bulunmak

5.1.1
Bolgemizde diizenlenen festival, etkinlik vb. organizasyonlarin desteklenmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi

Desteklenen
Organizasyon 1 2 2 3
Sayisi

Yonetim Kurulu
Genel Sekreter

Maliyet

Hedef 5.2: Hizmet Bélgemizin Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Gelisiminin izlenmesi

5.2.1
Hizmet Bolgemize ait Ekonomik sosyal ve kiiltiirek raporlarinin hazirlanmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Hazirlanan Genel Sekreter
2 3 4 4 Akreditasyon

Rapor Sayisi

Sorumlusu




UNYE TiCARET VE SANAYi ODASI 2018 — 2021 STRATEJiIK PLANI

Maliyet

2.000,00

3.000,00

4.000,00

4.000,00

13.000,00

Hedef 5.3: Bolgemizin Degerlerinin Ulusal ve Uluslararasi alanda tanitiminin saglanmasi

5.3.1
Yunus Emre ve yoresel iriinler gibi degerlerimizin bilinirliliginin artirilmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Yonetim Kurulu
Haber Sayisi 20 30 45 70 Genel Sekreter
Maliyet
5.000,00 | 5.000,00 5.000,00 5.000,00
20.000,00
5.3.2 . L C
Web sitemiz araciligiyla tanitimin siirekli hale getirilmesi
Perf
erformans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
A Genel Sekreter
Tanitim Boéliimii .
. 1 XXX XXX XXX Akreditasyon
Eklenmesi
Sorumlusu
Maliyet i i i i
5.3.3
Bolgemizin degerlerini tanitici yayinlar hazirlanmasi (Sanal veya basili yayin)
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Yonetim Kurulu
Yayin Sayisi 1 1 1 2 Genel Sekreter
Malivet 3.000,00 | 3.000,00 | 3.500,00 | 7.000,00

16.500,00

Hedef 6.1: Yerel Kurumlar ile Bolgenin Ekonomik Sorunlarinin Coziimiine iliskin Ortak Hareket

edilmesi

6.1.1 : e
Ekonomik sorunlarin ¢6ziimiine iliskin raporlar hazirlanmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi

Genel Sekreter
Rapor Sayisi 3 3 4 5 Akreditasyon
Sorumlusu

Maliyet
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6.1.2 | Ekonomik sorunlarin ¢éziimii i¢in Bakanliklar, Bélge Millet vekilleri bilgilendirilmesi
(Raporlarin iletilmesi)
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Bilgilendirme 3 3 a 5 Yonetim Kurulu
Sayisi Genel Sekreter
Maliyet i i i i

Hedef 6.2: Bolgemizdeki firmalarin rekabet giiglerinin artirilmasi

6.2.1
Ordu-Giresun bolgesinde Fuar Merkezi kurulmasi igin ¢alismalarin baglatiimasi
Performans

.. . 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu

Gostergesi
Programa o Yonetim Kurulu
Uygunluk 100% oo oo X 4 Genel Sekreter
Maliyet i i \ i

TOPLAM MALIYET

62.600,00 | 83.150,00 | 104.900,00 | 144.800,00 395 450 00
. ’

MALIYETLENDIRME

UNYE TSO STRATEJIK PLANININ MALIYETLENDIRILME PRENSIPLERI

Unye TSO’da rutin olarak yapilan isler asagida sunulmaktadir. Bu isler ile ilgili stratejik plan
icerisinde herhangi bir amag, hedef ve faaliyet 6ngoriilmemis olup, bunlara iliskin yillik ortalama
sabit giderler planin maliyetlendirilmesinde tek kalem olarak ele alinmistir.

Yapilan isler: Oda Sicil hizmetleri, Ticaret Sicil hizmetleri, belgelendirme faaliyetleri, bilgilendirme
faaliyetleri, Proje hazirlama faaliyetleri, Yurtdisi fuarlara katihm organizasyonu ve diger destek
hizmetleri

Sabit Giderler: personel giderleri, kirtasiye giderleri, seyahat giderleri, fuar katihm giderleri,
yardimlar, diger giderler.

Degisken Giderler: Stratejik planda ele alinan faaliyetler (Hedefler ve Stratejiler)

Sabit Gelirler: Aidat, Munzam Aidat, Belge satis gelirleri (ayrintili), hizmet gelirleri, diger gelirler.

Unye TSO Stratejik Planinda belirtilen stratejilerin olasi kaynak gereksinimi ortaya konmustur.

Ardindan, Hedefler bazinda maliyetlere ulasiimis, Hedefler bazinda maliyetlerin toplanmasiyla
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Stratejik Plan kapsaminda gerceklestirilmesi Ongorilen Eylemlere 2018-2021 vyillari iginde

ayrilacak kaynak miktari belirlenmistir.

Unye TSO 2017 yili biitgesi 1.005.050,00-TL’dir. 2018 yil biitcesi yaklasik 1.105.555,00-TL olmasi
beklenmektedir. Bu biitcenin kaynaklarini; Gyelerin yasal olarak 6demekle yiikimliu olduklari
aidatlar, Oda tarafindan verilen hizmetler karsihigr alinan (cretler ve diger gelirler
olusturmaktadir.

2018 yilinda Oda biitcesinde yer alan kaynaklarin tamami stratejik plan hedeflerinin yerine
getirilmesi ve Oda’nin 5174 sayili Kanun ile belirlenen gorev ve vyikimliliklerin yerine
getirilmesinde ve diger rutin nitelikli is ve islemlerin sonuglandiriimasinda kullaniimasi

planlanmaktadir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Unye Ticaret ve Sanayi Odasi bu stratejik planin gerceklestiriime siirecini diizenli olarak izleyecek ve
elde edilen sonuclari degerlendirerek her bir faaliyet sonunda Unye TSO Yonetim Kuruluna
sunacaktir.
Dizenli olarak gerceklestirilecek faaliyetlerle ilgili izleme ve degerlendirme sonuglari ise, yil boyunca
gerceklestirilmis diger tim faaliyetlerle birlikte Yillik Faaliyet Raporlarina yansitilacaktir.
izleme ve degerlendirme siirecinin amaci;

e Faaliyetlerin uygulanma siirecindeki olumlu ve olumsuz gelismelerin tespiti,

e Hedeflerden sapmalarin zamaninda tespit edilmesi,

e Faaliyetlerin gelistiriimesine yonelik 6nerilerin toplanmasi ve

e Karsilasilan sorunlarin ¢dziimi ve ileriye yonelik diizeltici tedbirlerin alinmasidir.
Degerlendirme slrecinde ayrilan kaynak, elde edilen fayda (dogrudan ve dolayh), faaliyetin
surdurdlebilirligi, cevresel etkiler, hedef kitlenin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilama orani, i¢-dis
paydaslarin katilimi ve isbirligi incelenecektir.
izleme ve degerlendirme raporlarini ilgili faaliyetten sorumlu personel hazrlayacak, Unye TSO
Akreditasyon Sorumlusu ise takip edecektir.
Unye TSO Yonetim Kurulu bu raporlar rehberliginde bir sonraki yil icin gelistirici ve diizeltici

faaliyetleri belirleyecektir.
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SONUC

Unye TSO’daki Stratejik Planlama g¢alismasi, (ist ydnetimin yani sira, tiim personelinin etkin katiimiyla
yaratalmastar.
Basta Odanin Uyeleri olmak Uzere, farklh sektor ve kesimlerden, ¢ok sayida paydasin katkisina
basvurulmustur.
Dinyadaki bas dondirici degisim ve donislim sirecine paralel olarak, 2018 — 2021 donemine ait
Stratejik Planin uygulanmasiyla; Unye TSO’nun, yénetim anlayisinda, hizmet sunum bicimlerinde
onemli degisiklikler olacagi, bugline kadar benimsedigi 6nceliklerin, % 100 (ye memnuniyeti prensibi
cercevesinde degisecegi beklenmektedir.
Unye TSO’nun Stratejik Plan cercevesinde belirledigi vizyonuna 3 stratejik konu ile ulasabilecegi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Odanin Kurumsal Temel Yeterliklerinin Artiriimasi

2. Uyelere Sunulan Temel Hizmetlerin Gelistirilmesi

3. Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasidir.
Unye TSO’nun 2018-2021 yillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda yiriitmeyi ve sonuglarini
izlemeyi 6ngordiigt Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu planin, Bélgemizin ekonomik gelismesi ve
tUyelerimizin giiclenmesi hususunda destekleyici nitelikte bir belge olmasi beklenmekte, Unye

TSO’nun daha gicli bir kurumsal yapiya kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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HAZIRLAYANLAR

AYDIN EKMEKCi
FATMA YALCIN

CEM HELVACI

EKIN GUVEN

FATMA NUR COSKAN

GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER YARDIMCISI
BiLGI ISLEM MEMURU
MUAMELAT MEMURU

ODA SiCiL




